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Uber die Testversion

Mit nelohCheck verwalten Sie einfach und unkompliziert Ihre Untersuchungen und werten die Ergebnisse aus.

Planen —) Durchfiihren w—) Auswerten
Stammdaten Rechteverwaltung Testergebnisse
Testszenarien Datenerfassung Ubersichten
Testreihen Kontrolle Datenexporte

Die Testversion enthalt bereits Muster-Testreihen, denen ein Beispiel-Fragebogen fiir ein bestimmtes Szenario zuge-
ordnet ist. Der Beispiel-Fragebogen erhebt nicht den Anspruch, alle Aspekte eines Beratungstests abzubilden, er soll
nur veranschaulichen, wie ein Fragebogen aufgebaut sein kann.

Fir das eingepflegte Szenario sind entsprechende Auswertungskriterien hinterlegt, so dass auch veranschaulicht
wird, wie der Einzelbericht zu einem Testkauf aussehen kann. Die Auswertungskriterien werden fiir jedes Szenario
einzeln definiert und hinterlegt, so dass unterschiedliche Kriterien fir unterschiedliche Sachverhalte mdglich sind.

Als registrierter Programmtester kénnen Sie in der Testversion neue Testreihen und Testobjekte hinzufligen oder die
vorhandenen bearbeiten und so den gesamten Ablauf des Testprozesses anhand der Software durchspielen. Bitte
scheuen Sie sich nicht davor, mit der Software zu arbeiten, es kann nichts kaputt gehen.

Als nicht registrierter Programmtester haben Sie Zugriff auf alle vorhandenen Daten, kénnen aber keine Anderungen
vornehmen.

Verwendete Symbole im Handbuch

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, werden bestimmte Symbole immer wieder verwendet:

@ Hinweis: Das konnte interessant fir Sie sein.
@ Achtung: Das sollten Sie unbedingt beachten.

9 Empfehlung: Das kann Ihnen die Arbeit erleichtern.
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Aufbau der Benutzeroberflache und Navigation

] e e ] R— o wrsarecrsos
Testen und Analysieren nw
\El Tests - Durchfihrung (Eingabe)
I e ws [ Elll—— |

Testreine: Testreine Februar 2011

4 [

Testreihen Beginn / Ende

2011-02-01 bis 2011-02-28

Testmodus

Im Aufirag, mt pers. Auswertungsgesprach

A-Allgemeine Testdaten A1 - Algemen (Revision 10)

B. 52- Beratung 1)

I GE1 - Gessmienoruck Revion 10)

statistik

Tests gesant: 8| davon: 1 n Testobjekte, 4 n der Engabe, 2 i der Auswertung (Feedback), 1 n der Auswertung (Testreien)

Feedbackgesprich (2]

[5E]

[l

Testobjekt
Elektrofachhandel Ml ( 39999 Nusterstadt )

-

B
« [©

1] o oo mowrne
7] | Medimarit ( 12345 Musterhausen )

Tevitec (95993 Musterstadt )

Auswertung (1]

‘Seleitierte Tests der Kontrole Gbergeben

[Archi (0]

Reorganisation

neon® 2011

Aufbau der Benutzeroberfldche

1. Registerleiste: Horizontale Auswahlleiste am oberen Rand der Benutzeroberflache, Uber die Sie den zu bear-
beitenden Bereich oder das Programm auswahlen, z. B. nelohCHECK.

2. Navigationsleiste: Vertikale Auswahlleiste am rechten Rand der Benutzeroberfldche, (iber die Sie zur Ansicht
und Bearbeitung Ihrer Daten gelangen.

3. Arbeitsbereich: Fenster, in dem Ihnen Daten angezeigt und von Ihnen bearbeitet werden kdnnen.

Die Navigationsleiste — Der Weg zum Ziel

Tests / Check

Personen

Personen [ Organisationen

Organisationen

Kataloge - Kategorien

Kataloge - Fragen

Kataloge - Szenarien

Meine Seite

Testreihen

Testobjekte [2]

Testfreigabe [2]

Dateneingabe [2]

Kontrolle 1]

Feedbackgesprach [1]

Auswertung [2]

Archiv [0]

Reorganisation

Die Navigationsleiste

Die Navigation durch das Programm orientiert sich am Ablauf des Testpro-
Z€esSes.

Im Vorfeld formulieren Sie die Fragen flir den Fragebogen und fassen diese
in Fragenkatalogen zusammen. AnschlieBend werden zu bestimmten The-
men aus den Fragenkatalogen Szenarien definiert.

Im Testmanagement definieren Sie eine neue Testreihe, fir die Sie den ent-
sprechenden Fragebogen auswahlen und den Testzeitraum festlegen.
Danach kdnnen Sie Testobjekte und Testpersonen zu der neuen Testreihe
zuordnen.

Nachdem der Fragebogen generiert wurde, kann der Testk&ufer mit seiner
Arbeit beginnen und den Fragebogen online ausftillen. Wurde der ausgeflllte
Fragebogen in der Kontrolle auf Schllssigkeit der Angaben gepruft, greift
eine mit der Auswertung beauftragte Person im Navigationspunkt Feedback-
gespréch auf den Fragebogen zu, um das Einzelergebnis mit dem Auftragge-
ber eines Testkaufs auszuwerten. Sind alle Tests abgeschlossen, kénnen die
Ergebnisse Uber die gesamte Testreihe ausgewertet und die Testberichte
anschlieBend an das Archiv ibergeben werden.
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Verwendete Symbole - Ein Uberblick

Neu hinzufligen Test, Fragebogen, Fragebogen erstellen

Bearbeiten Details des Tests bearbeiten
Léschen Fragebogen ausflillen/ bearbeiten

Datenimport Test an die vorhergehende Stufe zuriickgeben

] [x] o] [#]

Drucken

L

Datenexport

Testreihe, Zur Testreihe wechseln Auswertung

Statistik der Testreihe Kommentar der Feedback-Person zum Auswer-

tungsgespréach

(O ][] [ [ @] (=

| [

Details der Testreihe bearbeiten Checkbox: Fragebogen fiir die Ubergabe an die

nachste Stufe auswéhlen

A

=]

Schnellinfo: Soweit die Aktion, die Sie durch Anklicken eines Symbols ausfihren kénnen, nicht direkt neben dem
Symbol bezeichnet ist, wird Ihnen die Aktion in Worten angezeigt, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf das Symbol
gehen und dort kurz verharren.

Planen

Die Stammdatenverwaltung - Immer den richtigen Kontakt

Uber Schnittstellen zu anderen Anwendungen haben Sie die Méglichkeit, Stammdaten von Personen und Organisa-
tionen zu importieren. Des weiteren kénnen Personen oder Organisationen auch direkt im Programm neu anlegt und
verwaltet werden. So kénnen Sie (iber das Programm direkt auf die fur Sie relevanten Kontaktdaten zum Beispiel die
E-Mail-Adresse einer Testperson zugreifen, um die Testperson dber neue Auftrdge zu informieren.

» Ubersicht
ue Organisation Importieren
et Organisation strase Pz
L] KertLebknechlsi 124 03046

Telefon
03552890025

Tests / Check

Jpersonen
orsansatonen

Joonsatonen
e —

ranagement

Langenfelder Str.7-9 B

wn][w]w]s]w]sls] T#] o

[ ][x Jx J[xJ[x J[x{

Neue Strasse 100 B

Verwalten von Firmenstammdaten
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Der Fragenkatalog — Die notwendige Grundlage

Die Basis all Inrer Testszenarien und Fragebdgen bilden die Fragenkataloge. Diese lassen sich nach Themen struk-
turiert erstellen. Aus den Testszenarien generieren Sie den Fragebogen fiir Ihre Testreihe. Einmal erstellte Szenarien
kénnen beliebig oft wieder verwendet werden.

[@e]E]e] Kataloge - Fragenkatalog » bearbeiten _ 3
«Februar » «211s Kategorie . Beratung und Service Revaion 1.0 (2010-08-21 bs ..
mo. [ o | mi |[ po. | Fr. | sa. | s ﬂ- I i | B I : . |
4| eue Frage hinzufugen
! 0 |[Bezeichnung Antwort-Typ Zuordnungen
4_JL ¥ i 2] (=]« |s0iEmeichbarkeit Oberschrift 1
E E = _e 501w an JaMien T
ZE 7 C 200 Gtfentiche Verensmiter Salien [
Z0= = L 50| Gab es vor dem Geschaf eien Fahrradstander? Salien T
ZI = s | e . o - Tahien T L
2] =]t L 501 Offnte sh de Tor tomatach” Jaein 1
2| || 2| 50IGezeigtes Interesss - Beratungsqualitat Uberschaf T
£ =] sl i Jaliein 1
Z=C= < Sanien [
Z0=s o Berater 28, ot zu Jaien T
Z = * J_sow Jaien T
(2] =& [ 50 woroen hren pesotermatien ot aigeze Janen T
2] =] & | siw Janien T
£ x| o L 50| Haben Sie den Eindruck, gut beraten worden zu sein? JaMNein 1 R
2] =] s i Uberschrift 1
ENERE [ ©.mé anderen |[ Janien 1
geplaudertoder sich anderwetig beschafigt
Z)[ J[®][ 5 || L 501wurcen Sie von hrem Berater zuerst gegrut? Sahien T
Z == | tarbeter Jaien T
Z == s Jaien T
z [ J[3€][_55 ][ 501wurce rmen fur ren Besuch ausdricicn gedanit? Jaen 1
(2] Jx][ s ] s0isenice Uberschrft T
Z = = J[—s s, Janien 1
2] |[x][ s8] L s01vurde hnen en Stzpiatz angebaten? JaNein o
2] _][x][ 59 ]| L 501vwurde nen etwas zu trnken angeboten? JaMNein 0
neoh® 2011

Fragen fiir Testszenarien verwalten

Neue Testreihe anlegen

1. Um eine neue Testreihe anzulegen oder auch vorhandene Testreihen zu bearbeiten, verwenden Sie folgenden
Pfad: >> Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testreihen].

Im Arbeitsbereich 6ffnet sich eine Ubersicht der bereits angelegten aktuellen Testreihen. In der Ubersicht kdnnen
Sie folgende Daten fiir eine Testreihe ablesen:

e Name der Testreihe,
»  verwendete Fragenkataloge und Szenario
e Zeitraum der Testreihe (Beginn - Ende),

*  Anzahl der zugeordneten Tests.

Neue Testreihe anlegen
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2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol E Neue Testreihe hinzufligen ber dem Tabellenkopf.

3. Es offnet sich ein neues Fenster, in dem Angaben zu folgenden Punkten méglich sind (In der Tabelle rot gekenn-
zeichnete Angaben sind Pflichtangaben.):

Testreihenbezeichnung: Geben Sie Ihrer neuen Testreihe einen Namen, der aus mindestens 4 Zeichen
besteht.
Testreihen Beginn/Ende: Legen Sie hier die Laufzeit Ihrer Testreihe mit einem Datum flir Beginn und

Ende fest. Geben Sie das Datum in der Form JJJJ-MM-TT an. Das Beginn-Da-
tum ist fiir das erfolgreiche Anlegen einer Testreihe unbedingt notwendig, das
Ende-Datum kann offen gelassen werden.

Testmodus: Geben Sie hier den Testmodus an. Die Angabe ist fir das Anlegen der
Testreihe unbedingt notwendig.

Fragenkatalog: Stellen Sie hier den Fragebogen der Testreihe aus den Szenarien der vorhan-
denen Fragenkataloge zusammen. Wenn mehrere Kataloge zur Verfligung
stehen, muss mindestens aus einem Fragenkatalog ausgewahlt werden.

4. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf [Ubernehmen], um die Testreihe zu speichern.
Es erscheint eine Erfolgsmeldung, die Testreihe wurde erfolgreich angelegt. Sie befinden sich wieder in der Uber-
sicht Uber alle bereits angelegten Testreihen.

Uber das Symbol IE' kann eine Testreihe wieder geldscht werden. Wurden der Testreihe Testobjekte, und diesen
Objekten bereits Personen als Tester zugeordnet, ist ein Ldschen der Testreihe erst méglich, wenn die zugeordneten
Tests vorher geléscht wurden.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Testreihen

@ Details der Testreihe bearbeiten

Statistik der Testreihe

Export der zugeordneten Testobjekte. Exportiert werden Testobjekte, wenn der Test fir die Durchfihrung
freigegeben wurde.
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Neues Testobjekt zuordnen

1. Um einer Testreihe ein neues Testobjekt zuzuordnen oder auch um vorhandene Testobjekte zu bearbeiten, ver-
wenden Sie folgenden Pfad: >> Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testobjekte].

2. Wahlen Sie Uber das Drop-Down-Men die Testreihe aus, der sie neue Testobjekte zuordnen méchten.

Tests - Testobjekte

«Februar » «2011»
mo. [ ou |[ mi. |[ Bo. | Fr.

Testreine aus:

Testreihe: Testreihe Marz 2011

———
[ Towwre v 1 — =l g

| il
m Auftrag, mit pers. Auswertungsgesprach
A Allgemeine Testdaten Al Algenen Geveon10)
| 5. Beratung und Service 2 [
2

GE1 10)

Tests gesant: 6| dovon: 210 T

| Heues

eue

E= 3]

Te:

+ [B[x][2ocn Hutimess (39999 uusterstsa)

X ][ Memarit (12345 Wustermausen )

| Auswertung (0]
| Archiv o]

Neues Testobjekt anlegen

3. Wahlen Sie IE‘ Neues Testobjekt hinzufligen (Einzelselektion) um n einzeln zuzuordnen.

(Alternativ konnen Sie eine Liste von n zuordnen, wéhlen Sie dazu IEI Neues Testobjekt hinzufiigen (Gruppen-

selektion).)

4. Wéhlen Sie Uber das zweite Drop-Down-Menii aus der Liste aller eingetragenen Organisationen ein neues Test-

objekt aus.
5. Klicken Sie auf [Hinzufligen].

Die ausgewéhlte Organisation steht nun in der Liste der zugeordneten Testobjekte. Im Drop-Down-Menii ist die
bereits zur Testreihe zugeordnete gelb markiert.

Waéhlen Sie [Zuriick], um wieder in die Hauptansicht zu gelangen und die einzelnen Testobjekte weiter zu bearbeiten.

Personen zu einem Test zuordnen

1. Sie befinden sich in der Hauptansicht einer Testreihe im Navigationspunkt [Testobjekte].
2. Uber das Drop-Down-Menii haben Sie die Testreihe ausgewahlt, die Sie bearbeiten machten.

[e]e]=]e]

Tests - Testobjekte

<Februars s i P—
o | e | o

—

G Testreine Marz 2011

0

[Festromerrestons Harzaum

Testreinen Beginn | Ende.

20110301 bis 20110331

Testmodus
Fi

im Auftrag, mi pers. Auswertungsgesprach

A1 - Algemen (Revision 1.0)

11)

Gel on 1.0)

[ Archw fo]

Personen zu einem Testobjekt zuordnen
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3. Um einem Test Personen, wie zum Beispiel einen Testk&ufer zuzuordnen, wéhlen Sie das Symbol am
Anfang der Zeile des jeweiligen Testobjektes, das Sie bearbeiten méchten.

4. Sie gelangen in ein neues Fenster. Hier kdnnen Sie Personen zum Beispiel als Tester, zustandigen Mitarbeiter
oder Feedback-Person zuordnen. Wahlen Sie Uber das Drop-Down-Menii die gewlinschte Person aus und
geben Sie an, welche Funktion diese Person ibernehmen soll.

5. Klicken Sie mit der Maus auf [Ubernehmen], um die Angaben zu speichern.

Die Person erscheint nun in der Tabelle hinter der entsprechenden Funktion. Einmal zugeordnete Personen kénnen
wieder gedndert werden.

Wahlen Sie [Zurtick], um die Bearbeitung abzuschlieBen und zur Hauptansicht zuriickzukehren.

@ Sobald einem Test eine Person als Tester zugeordnet ist, wird dieser Test automatisch an die néchste Stufe im
Testprozess ibergeben. Der Test ist dann unter dem Navigationspunkt [Testfreigabe] zu finden.

Durchfiihren

Statistik zur Testreihe - Inmer den Uberblick behalten

Mit nelohCHECK behalten Sie den Uberblick iiber den Fortschritt Inrer Analyse. In der Statistik der Testreihe erfah-
ren Sie, wie viele Tests einer Testreihe sich in welchem Status im Testprozess befinden. AuBerdem sehen Sie, wel-
cher Test sich an welcher Stelle im Prozess befindet.

Zur Statistik der Testreihe gelangen Sie (iber folgenden Pfad:

1. Navigationsleiste: [Testmanagement ] >> [Testreihen],

2. Wahlen Sie das Symbol vor der gewiinschten Testreihe.

(@] 2]E]e] Tests - Testreihen - Statistik
<Fobruars

eoruar 2011 Testreine Februar 2011
mo. |[ 0. |[ i |[ po. |[ Fr. |[ sa. |[ so. Verlauf
7
2

zugeordnete Tests

Zuordnung

Testreigabe o
4 J[(1s [ 18 | v |18 ] 19 ][ 20

Durchfuhrung (Eingabe)
2 |2 | 26 |25 | 2 | 2
= Kontrole:

Tests / Check

 PERSRERTOrGeRESHGRE—
e

uene Sete

Testobjekt
check & tral 03045 Cotious )

[Testreinen
| restoneite 13)

| restiveigabe )
| Datenengabe (5]
[Kontrote (0]

Bach Mukimedia (99999 usterstact )

Elekirof

ker (99999 Musterstadt )

Ender:

markt ( 99999 Musterstadt )

Medimarid (12345 Musterhausen )

| Auswertung 1) )
| Archi (0]

«
|Reczganszscion [ Doy Engeoe) | Tevtec (53599 Mustersta)
[ —

)

Arbeitsbereich - Statistik zur Testreihe

Uber das Symbol kénnen Sie aus der Statistik heraus direkt in die Testreihe zur Bearbeitung des einzelnen
Tests wechseln.
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Die Freigabe - Startschuss fiir den Tester

Wenn alle relevanten Eigenschaften zugeordnet sind, wird der Fragebogen fir den Test erzeugt und der Test zur
Bearbeitung an die Testperson tibergeben.

1. Zur Freigabe gelangen Sie Uber folgenden Pfad: Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testfreigabe]

2. Waéhlen Sie die Testreihe, die Sie bearbeiten mdchten.

3. Erzeugen Sie Uber das Symbol den Fragebogen fiir den einzelnen Test.

4, Wéhlen Sie den Test Uber die Check-Box D fur die Freigabe aus.
5. Bestatigen Sie ber den Button [Ubergabe] die Freigabe fiir den Test.

Die freigegebenen Tests wurden aus der Liste entfernt, der Fragebogen kann nun Uber den Navigationspunkt
[Dateneingabe] bearbeitet werden.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Testfreigabe

Details des Tests bearbeiten

Fragebogen drucken. Export des Fragebogens in ein Textverarbeitungsprogramm.

IE' Testobjekt [dschen

Meine Seite - Startseite fiir Testkaufer und Feedback-Person

Mit nelohCHECK kdnnen verschiedenen Nutzern unterschiedliche Rechte zugewiesen werden. Denkbar ist, dass
nicht jeder Nutzer Zugriff auf alle im System gespeicherten Daten haben soll.

Testkaufer oder Feedback-Person gelangen nach der Anmeldung direkt auf den Navigationspunkt [Meine Seite].
Dort erhalten sie eine Ubersicht der Testreihen, die Testobjekte enthélt, denen sie als Tester oder Feedback-Person
zugeordnet sind. Eine Anzeige erfolgt nur, wenn diese Tests sich im Navigationspunkt [Dateneingabe] fur den Tester
und [Feedbackgespréch] fiir die Feedback-Person befinden. Das heilt, ein Testkéufer gelangt in diejenigen Testrei-
hen und nur zu den Fragebdgen, die von ihm zu diesem Zeitpunkt zu beantworten sind. Eine Feedback-Person hat
nach der Anmeldung Zugriff auf die Testberichte, fur die er aktuell mit einem Feedbackgesprach beauftragt ist.

Der Tester kann also nach der Freigabe uber sein Login auf die ihm zugeordneten Fragebdgen zugreifen, diese fur
unterwegs ausdrucken und nach Durchfiihrung des Testkaufs online ausfiillen. Um einem Testkaufer den Testauf-
trag zukommen zu lassen, kann der Fragebogen alternativ auch in ein Textverarbeitungsprogramm exportiert wer-
den, um ihn als Vorlage per Mail oder Post an den Testkéufer zu versenden.
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Dateneingabe - Immer vollstandige Angaben

Durch den elektronischen Fragebogen erhalten Sie immer vollstandig ausgefillite und gut lesbare Antworten. Der
Fragebogen wird gespeichert, wenn alle Fragen beantwortet sind. Wurde eine Pflichtangabe vergessen, kann diese
Frage leicht durch die rote Markierung gefunden und beantwortet werden.

B. Beratung und Service
Erreichbarkeit

|
25

Waren zum Zeitpunkt Ihres Besuches in der Nahe des Geschafls Parkplatze verfugbar?

Gab es in nicht mehr als 200 m Entfernung eine Haltestelle fur dffentiiche Verkehrsmitel?

Gab es vor dem Geschéift einen Fahrradstinder?

War der Zugang zum Geschatt fur Rentner, Rolistunifahrer und Kunden mit Kinderwagen moglich (2.8. Zugang ohne Stufen)?

©

Offnete sich die Tiir automatisch?
igtes Interesse

Hat der Berater Ihre Beschwerden/Wunsche genau hinterfragt (dies kann auch anhand Checkiiste geschenen)?

Hat sich Ihr Berater geniigend Zett fur Ihre Beratung genommen?

Hat sich Ihr Berater in den Erkldrungen verstandiich ausgedriickt (d.h. z.B. nicht zu fachmannisch)?

Wurden lhnen Produktatternativen aktiv (d h. ohne Nachrage) aufgezeigt, mt Benennung der Vor- und Nachteile?

Wurden Ihnen Preisalternativen aktiv aufgezeigt?

Wurden Sie ausdrickiich gefragt, ob Sie noch wettere Fragen haben?

olefelefe|ee|s

Haben Sie den Eindruck, gut beraten worden zu sein?

Gatt die ganze Aufmerksamkett des Mitarbeters lhnen als Kunden? Der Beratende hat lhnen die gesamte Aufmerksamkeit geschenkt und nicht z. B. mit anderen
geplaudert oder sich anderweitig beschéftit.

Wurden Sie von Inrem Berater zuerst gegriit?
Zeigte sich der Mitarbeiter insgesamt freundich im Umgang mit lhnen?

©ele(e] @ |

Wurden Sie von Ihrem Berater freundlich (mit einem Lachein) verabschiedet?

Waurde Ihnen fir lhren Besuch ausdriicklich gedankt? @
Senvice

War die Wartezeit bis zu lhrer Bedienung gerechtfertigt (akzeptabelnicht listig lang)? "Ja', wenn keine Wartezeit anfiel @

Wurden lhnen Informationsmaterialien mitgegeben? ) D)

Der elektronische Fragebogen

1. Um den Fragebogen zu beantworten, verwenden Sie folgenden Pfad: Navigationsleiste: [Testmanagement] >>
[Dateneingabe]

2. Wabhlen Sie die Testreihe "—E , die Sie bearbeiten mdéchten.

3. Wahlen Sie das Symbol Fragebogen ausfilllen fir den entsprechenden Test.
4. Beantworten Sie die Fragen und bestatigen Sie die Angaben durch einen Mausklick auf [Daten speichern].
Sie erhalten eine Erfolgsmeldung, die gespeicherten Antworten werden Ihnen noch einmal angezeigt.

Wihlen Sie [Zurtick], um wieder in die Ubersicht aller Tests der Testreihe zu gelangen.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Dateneingabe

Details des Tests bearbeiten. Nur fiir Mitarbeiter, ein Tester hat auf diese Aktion keinen Zugriff.
Fragebogen drucken. Export des Fragebogens in ein Textverarbeitungsprogramm.

Fragebogen 16schen und Test zuriick zur Freigabe geben. - Nur fir Mitarbeiter, ein Tester hat auf diese
Aktion keinen Zugriff.

(@] [w] [

L

Export der zugeordneten Testobjekte. Zum Beispiel fir die Erstellung der Auftragsliste fiir den Tester. Ein
Tester kann nur die ihm zugeordneten Testobjekt exportieren.
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Testbericht libergeben
Hat der Tester den Fragebogen ausgefiillt, Gbergibt er ihn an die Kontrolle.
1. Wahlen Sie die zu ibergebenden Tests (iber |:| die Checkbox aus .

2. Bestatigen Sie durch einen Mausklick auf den Button [Ubergabe].

Die ausgewahlten Tests werden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun (iber den Navigationspunkt [Kon-
trolle] aufgerufen werden.

Fragebogen prifen

Werden Testkauf und Feedback-Gesprach von unterschiedlichen Personen durchgefiihrt, kann der Testbericht von
dem zustandigen Mitarbeiter auf Nachvollziehbarkeit der Angaben gepruft werden, bevor die Feedback-Person mit
dem Auswertungsgesprach beauftragt wird.

Dafir ist im Testprozess ein Kontrollschritt eingefligt: Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Kontrolle].

Aktionen in der Navigationsebene Kontrolle

Details des Tests bearbeiten.
Fragebogen kontrollieren und bearbeiten.

Vorlaufiges Ergebnis fir den Einzeltest. Hier wird der Fragebogen mit dem Testergebnis nur angezeigt,
Anderungen sind hier nicht maglich.

Testbericht drucken. Export des Testberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

Test zuriick an den Tester geben.

| [®] (] (0] @ @

Export der Testergebnisse als Prognose fir das Endergebnis der Testreihe. Exportiert werden die Ergeb-
nisse aller Tests, die sich in der Kontrolle und den folgenden Navigationspunkten befinden.

U,

Export der zugeordneten Testobjekte dieser Testreihe, die sich im Status Kontrolle befinden.

Testbericht libergeben

1. Um Testberichte an die Feedback-Person zu Ubergeben, wahlen Sie die Tests Uber I:‘ die Checkbox aus.
2. Geben Sie (ber den Button [Ubergabe] den Auftrag fiir die Feedback-Person frei.

Die ausgewahlten Tests wurden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun (iber den Navigationspunkt [Feed-
backgespréch] abgerufen werden.
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Auswerten

Ergebnisse auf Knopfdruck

Mit nelohCHECK kdnnen Sie einen detaillierten Bericht fiir den einzelnen Test erstellen oder ganze Testreihen aus-
werten und diese miteinander vergleichen. Einzelberichte kdnnen in ein Textverarbeitungsprogramm exportiert und
formatiert werden. Der detaillierte Bericht inklusive Testergebnis kann per Post oder E-Mail an das getestete Unter-
nehmen oder an die Feedback-Person zur Vorbereitung auf das Feedback-Gespréch versandt werden. Zudem kén-
nen die Ergebnisse in ein Tabellenkalkulationsprogramm exportiert werden, um weitergehende Auswertungen

vorzunehmen und Grafiken zu erstellen.

Fragenkatalog szenario n 1Ds
A Allgemeine Testdaten A1 - Aligemein (Revision 1.0 5 )
8. Beratung und Service 52 - Beratung und Service (Revision 1.1) 5 )
C. Gesamteindruck GE1 - Gesamteindruck (Revision 1.0) 5 )
ien A, ine Testdaten (alle n Prozent 1Ds
Total 5
Bewertungskategorien B. Beratung und Service (alle Szenarien) n Prozent IDs
sehr gut 0 0,0 )
gut 2 40,0 )
befriedigend 1 20,0 )
ausreichend 1 200 [5)
mangelhaft 0 00 )
ungeniigend 1 20,0 [5)
Total 5
= (alle n Prozent 10s
Total 5

Darstellung des Gesamtergebnisses der Testreihe

Kriterien B. Beratung und Service

X sehrgut

erreichte Punktzahl: 22 -23 x

nelohCHECK

nelohCHECK 2011 - Testversion

Elektrofachhandel Miiller ( 99999 Musterstadt )

erreichte Punktzahl: <= 21 +

v befriedigend

X gut
erreichte Punktzahl: == 19 x Elevotacrhands Woier
UND Ere

Testree Februar 2011

Testmodus Im Autirag, mit pers. Auswertungagespeach

A. Aligemeine Testdaten

UND
erreichte Punktzahl: <= 18 v

Do Towror
erreichte Punktzahl: >= 16 v Uhezet 100
Name fres Bersirs Frau Woter

ausreichend

erreichte Punktzahl: »= 12 v
UND
erreichte Punktzahl: <= 15 x

B. Beratung und Service
Bewerung: gut
Keiterien:

sehr gut

mangelhaft

erreichte Punktzant > 19

erreichte Punktzahl: == 7 +
UND
erreichte Punktzahl: <= 11 x

erreichte Punktzant <= 21

befriedigend

erveichte Punktzant >= 16

erreichte Punktzant <= 18

ausreichend

erveichte Punktzant >a 12

ungenugend

erreichte Punktzahl: <7 x

ungendgend

Darstellung des Testergebnisses

TG

Der Testbericht fiir den Auftraggeber

Schnelleinstieg fiir nelohCHECK als 6ffentliche Testversion | Stand: Februar 2011 | Version 1

Seite 13 von 15



Das Feedbackgesprach

Die Feedback-Person erhélt tiber ihr Login Zugriff auf die ihr zugeordneten Testberichte, sie kann diese ansehen und
ausdrucken.

Aktionen in der Navigationsebene Feedbackgespréach

Details des Tests bearbeiten. - Nur fir Mitarbeiter, eine Feedback-Person hat auf diese Aktion keinen
Zugriff.

Kommentar der Feedback-Person zum Auswertungsgesprach. Hier kann die Feedback-Person im
Anschluss an das Auswertungsgespréach eine Bemerkung oder einen Bericht hinterlegen.

Testbericht, d. h. ausgefullter Fragebogen mit Testergebnis.

Testbericht drucken. Export des Testberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

[®) [ ] [

Test zurlick an die Kontrolle geben.

L

Export der Testobjekte, zum Beispiel fir die Erstellung der Auftragsliste fiir die Feedback-Person. Eine
Feedback-Person kann nur die ihm zugeordneten Testobjekte exportieren.

Testbericht {ibergeben
1. Méchte die Feedback-Person ihren Auftrag abschlieBen, tibergibt sie den Test an die Endauswertung der
Testreihe. Wahlen Sie die Tests Uber |:| die Checkbox aus .

2. Bestatigen Sie durch einen Mausklick auf den Button [Ubergabe].

Die ausgewéhlten Tests wurden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun dber den Navigationspunkt [Aus-
wertung] abgerufen werden.
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Auswertung und Archiv

Ist die Testreihe abgeschlossen und befinden sich alle Tests im Status Auswertung, kann die Endauswertung iber
die Ergebnisse der Testreihe durchgeflihrt werden. Der Unterschied zwischen Auswertung und Archiv ist, dass inner-
halb der Auswertung auf die Details des Tests und das Kommentar der Feedback-Person zugegriffen und diese
Daten noch bearbeitet werden kénnen. Im Archiv sind keine Anderungen mehr méglich, hier werden die Daten archi-
viert und kdnnen gelesen, exportiert oder gedruckt werden.

3| @ Tests - Auswertung - Testreihen
— — Crr— [Femromman Elll———— | )
T I T S I
L@ oo v [ Testroie: Testrihe Fobraar 011
7 3 9 10 1 12 13 o o B i | Ecl
14 15 16 17 18 18 Testmodus. Im Auftrag, mt pers. Auswertungsgesprach
21 2| 2% |25 | 2 | 2 Fragenkataloge A. Aligemeine Testdaten Al - Algemen (Revision 1.0)
28 B. Beratung und Service. 52 - Beratung und Service (Revision 1.1)
Tests/ Check I )
Statistik
v TR
Tests gesamt: 8 | davon: 1 in Testobjekte, 2 in der Eingabe, 5 in der Auswertung (Testreinen) \
[ FemR TSR
[cesamisuswertung Teswome =] ] E] ‘
= Testobjekt
resteben
By —
et 2] 0] [heck s v (030% cotows )
e : @] Bach latineda (99999 Musteratoc)
: [ Elkoachhancel uier (59999 Husterstad)
[Kontrote (0] ‘ @ Medimarit ( 12345 Musterhausen )
Feedvackgesprich (0] : B Selekiro Musterhausen ( 12345 Nusterhausen )
|Auswertung (5] ‘Seiektierte Tests in das Archiv verschieben
| Archiv [0]

Ubersicht der Tests im Navigationspunkt [Auswertung]

Aktionen in den Navigationsebenen Auswertung und Archiv

Details des Tests bearbeiten.

Kommentar der Feedback-Person zum Auswertungsgesprach. - Hier kann der Bericht der Feedback-Per-
son gelesen werden.

Einzelauswertung Desktop.

Testbericht drucken. Export des Einzelberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

(] [w] ] [ @l

Test zuriickgeben.

Gesamtauswertung Testreihe

Gesamtauswertung Desktop

] ]

Gesamtauswertung drucken. Export der Gesamtauswertung in ein Textverarbeitungsprogramm. Exportiert
werden die Testergebnisse, die sich im Status Auswertung und Archiv befinden.

=1 Export der Testergebnisse in ein Tabellenkalkulationsprogramm. Exportiert werden die Testergebnisse,
die sich im Status Auswertung und Archiv befinden.
= Export der Testobjekte. Exportiert werden die Testobjekte, die sich im Status Auswertung befinden.
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