
Schnelleinstieg für nelohCHECK

Öffentliche Testversion
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Über die Testversion

Mit nelohCheck verwalten Sie einfach und unkompliziert Ihre Untersuchungen und werten die Ergebnisse aus. 

Planen Durchführen Auswerten

Stammdaten

Testszenarien

Testreihen

Rechteverwaltung

Datenerfassung

Kontrolle

Testergebnisse

Übersichten

Datenexporte

Die Testversion enthält bereits Muster-Testreihen, denen ein Beispiel-Fragebogen für ein bestimmtes Szenario zuge-
ordnet ist. Der Beispiel-Fragebogen erhebt nicht den Anspruch, alle Aspekte eines Beratungstests abzubilden, er soll 
nur veranschaulichen, wie ein Fragebogen aufgebaut sein kann. 

Für das eingepflegte Szenario sind entsprechende Auswertungskriterien hinterlegt, so dass auch veranschaulicht 
wird, wie der Einzelbericht zu einem Testkauf aussehen kann. Die Auswertungskriterien werden für jedes Szenario 
einzeln definiert und hinterlegt, so dass unterschiedliche Kriterien für unterschiedliche Sachverhalte möglich sind.

Als registrierter Programmtester können Sie in der Testversion neue Testreihen und Testobjekte hinzufügen oder die 
vorhandenen bearbeiten und so den gesamten Ablauf des Testprozesses anhand der Software durchspielen. Bitte 
scheuen Sie sich nicht davor, mit der Software zu arbeiten, es kann nichts kaputt gehen.

Als nicht registrierter Programmtester haben Sie Zugriff auf alle vorhandenen Daten, können aber keine Änderungen 
vornehmen.

Verwendete Symbole im Handbuch

Um Ihnen die Orientierung zu erleichtern, werden bestimmte Symbole immer wieder verwendet:

Hinweis: Das könnte interessant für Sie sein.

Achtung: Das sollten Sie unbedingt beachten.

Empfehlung: Das kann Ihnen die Arbeit erleichtern.
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Aufbau der Benutzeroberfläche und Navigation

Aufbau der Benutzeroberfläche

1. Registerleiste: Horizontale Auswahlleiste am oberen Rand der Benutzeroberfläche, über die Sie den zu bear-
beitenden Bereich oder das Programm auswählen, z. B. nelohCHECK.

2. Navigationsleiste: Vertikale Auswahlleiste am rechten Rand der Benutzeroberfläche, über die Sie zur Ansicht 
und Bearbeitung Ihrer Daten gelangen.

3. Arbeitsbereich: Fenster, in dem Ihnen Daten angezeigt und von Ihnen bearbeitet werden können.

Die Navigationsleiste – Der Weg zum Ziel

Die Navigationsleiste

Die Navigation durch das Programm orientiert sich am Ablauf des Testpro-
zesses. 

Im Vorfeld formulieren Sie die Fragen für den Fragebogen und fassen diese 
in Fragenkatalogen zusammen. Anschließend werden zu bestimmten The-
men aus den Fragenkatalogen Szenarien definiert.

Im Testmanagement definieren Sie eine neue Testreihe, für die Sie den ent-
sprechenden Fragebogen auswählen und den Testzeitraum festlegen. 
Danach können Sie Testobjekte und Testpersonen zu der neuen Testreihe 
zuordnen. 

Nachdem der Fragebogen generiert wurde, kann der Testkäufer mit seiner 
Arbeit beginnen und den Fragebogen online ausfüllen. Wurde der ausgefüllte 
Fragebogen in der Kontrolle auf Schlüssigkeit der Angaben geprüft, greift 
eine mit der Auswertung beauftragte Person im Navigationspunkt Feedback-
gespräch auf den Fragebogen zu, um das Einzelergebnis mit dem Auftragge-
ber eines Testkaufs auszuwerten. Sind alle Tests abgeschlossen, können die 
Ergebnisse über die gesamte Testreihe ausgewertet und die Testberichte 
anschließend an das Archiv übergeben werden. 
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Verwendete Symbole - Ein Überblick

Neu hinzufügen Test, Fragebogen, Fragebogen erstellen

Bearbeiten Details des Tests bearbeiten

Löschen Fragebogen ausfüllen/ bearbeiten

Datenimport Test an die vorhergehende Stufe zurückgeben

Datenexport Drucken

Testreihe, Zur Testreihe wechseln Auswertung

Statistik der Testreihe Kommentar der Feedback-Person zum Auswer-
tungsgespräch

Details der Testreihe bearbeiten Checkbox: Fragebogen für die Übergabe an die 
nächste Stufe auswählen

Schnellinfo: Soweit die Aktion, die Sie durch Anklicken eines Symbols ausführen können, nicht direkt neben dem 
Symbol bezeichnet ist, wird Ihnen die Aktion in Worten angezeigt, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf das Symbol 
gehen und dort kurz verharren.

Planen

Die Stammdatenverwaltung - Immer den richtigen Kontakt

Über Schnittstellen zu anderen Anwendungen haben Sie die Möglichkeit, Stammdaten von Personen und Organisa-
tionen zu importieren. Des weiteren können Personen oder Organisationen auch direkt im Programm neu anlegt und 
verwaltet werden. So können Sie über das Programm direkt auf die für Sie relevanten Kontaktdaten zum Beispiel die 
E-Mail-Adresse einer Testperson zugreifen, um die Testperson über neue Aufträge zu informieren.

Verwalten von Firmenstammdaten
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Der Fragenkatalog – Die notwendige Grundlage

Die Basis all Ihrer Testszenarien und Fragebögen bilden die Fragenkataloge. Diese lassen sich nach Themen struk-
turiert erstellen. Aus den Testszenarien generieren Sie den Fragebogen für Ihre Testreihe. Einmal erstellte Szenarien 
können beliebig oft wieder verwendet werden.

Fragen für Testszenarien verwalten

Neue Testreihe anlegen 

1. Um eine neue Testreihe anzulegen oder auch vorhandene Testreihen zu bearbeiten, verwenden Sie folgenden 
Pfad: >> Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testreihen].

Im Arbeitsbereich öffnet sich eine Übersicht der bereits angelegten aktuellen Testreihen. In der Übersicht können 
Sie folgende Daten für eine Testreihe ablesen:

• Name der Testreihe,

• verwendete Fragenkataloge und Szenario

• Zeitraum der Testreihe (Beginn - Ende),

• Anzahl der zugeordneten Tests.

Neue Testreihe anlegen 
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2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol  Neue Testreihe hinzufügen über dem Tabellenkopf.

3. Es öffnet sich ein neues Fenster, in dem Angaben zu folgenden Punkten möglich sind (In der Tabelle rot gekenn-
zeichnete Angaben sind Pflichtangaben.):

Testreihenbezeichnung: Geben Sie Ihrer neuen Testreihe einen Namen, der aus mindestens 4 Zeichen 
besteht.

Testreihen Beginn/Ende: Legen Sie hier die Laufzeit Ihrer Testreihe mit einem Datum für Beginn und 
Ende fest. Geben Sie das Datum in der Form JJJJ-MM-TT an. Das Beginn-Da-
tum ist für das erfolgreiche Anlegen einer Testreihe unbedingt notwendig, das 
Ende-Datum kann offen gelassen werden.

Testmodus: Geben Sie hier den Testmodus an. Die Angabe ist für das Anlegen der 
Testreihe unbedingt notwendig.

Fragenkatalog: Stellen Sie hier den Fragebogen der Testreihe aus den Szenarien der vorhan-
denen Fragenkataloge zusammen. Wenn mehrere Kataloge zur Verfügung 
stehen, muss mindestens aus einem Fragenkatalog ausgewählt werden.

4. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf [Übernehmen], um die Testreihe zu speichern.

Es erscheint eine Erfolgsmeldung, die Testreihe wurde erfolgreich angelegt. Sie befinden sich wieder in der Über-
sicht über alle bereits angelegten Testreihen.

Über das Symbol  kann eine Testreihe wieder gelöscht werden. Wurden der Testreihe Testobjekte, und diesen 
Objekten bereits Personen als Tester zugeordnet, ist ein Löschen der Testreihe erst möglich, wenn die zugeordneten 
Tests vorher gelöscht wurden.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Testreihen 

Details der Testreihe bearbeiten

Statistik der Testreihe

Export der zugeordneten Testobjekte. Exportiert werden Testobjekte, wenn der Test für die Durchführung 
freigegeben wurde.
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Neues Testobjekt zuordnen 

1. Um einer Testreihe ein neues Testobjekt zuzuordnen oder auch um vorhandene Testobjekte zu bearbeiten, ver-
wenden Sie folgenden Pfad: >> Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testobjekte].

2. Wählen Sie über das Drop-Down-Menü die Testreihe aus, der sie neue Testobjekte zuordnen möchten.

Neues Testobjekt anlegen

3. Wählen Sie  Neues Testobjekt hinzufügen (Einzelselektion) um n einzeln zuzuordnen.

(Alternativ können Sie eine Liste von n zuordnen, wählen Sie dazu  Neues Testobjekt hinzufügen (Gruppen-
selektion).)

4. Wählen Sie über das zweite Drop-Down-Menü aus der Liste aller eingetragenen Organisationen ein neues Test-
objekt aus. 

5. Klicken Sie auf [Hinzufügen].

Die ausgewählte Organisation steht nun in der Liste der zugeordneten Testobjekte. Im Drop-Down-Menü ist die 
bereits zur Testreihe zugeordnete  gelb markiert.

Wählen Sie [Zurück], um wieder in die Hauptansicht zu gelangen und die einzelnen Testobjekte weiter zu bearbeiten.

Personen zu einem Test zuordnen 

1. Sie befinden sich in der Hauptansicht einer Testreihe im Navigationspunkt [Testobjekte].

2. Über das Drop-Down-Menü haben Sie die Testreihe ausgewählt, die Sie bearbeiten möchten.

Personen zu einem Testobjekt zuordnen
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3. Um einem Test Personen, wie zum Beispiel  einen Testkäufer zuzuordnen,  wählen Sie das Symbol  am 
Anfang der Zeile des jeweiligen Testobjektes, das Sie bearbeiten möchten.

4. Sie gelangen in ein neues Fenster. Hier können Sie Personen zum Beispiel als Tester, zuständigen Mitarbeiter 
oder Feedback-Person zuordnen. Wählen Sie über das Drop-Down-Menü die gewünschte Person aus und 
geben Sie an, welche Funktion diese Person übernehmen soll.

5. Klicken Sie mit der Maus auf [Übernehmen], um die Angaben zu speichern.

Die Person erscheint nun in der Tabelle hinter der entsprechenden Funktion. Einmal zugeordnete Personen können 
wieder geändert werden.

Wählen Sie [Zurück], um die Bearbeitung abzuschließen und zur Hauptansicht zurückzukehren.

 Sobald einem Test eine Person als Tester zugeordnet ist, wird dieser Test automatisch an die nächste Stufe im 
Testprozess übergeben. Der Test ist dann unter dem Navigationspunkt [Testfreigabe] zu finden.

Durchführen

Statistik zur Testreihe - Immer den Überblick behalten

Mit nelohCHECK behalten Sie den Überblick über den Fortschritt Ihrer Analyse. In der Statistik der Testreihe erfah-
ren Sie, wie viele Tests einer Testreihe sich in welchem Status im Testprozess befinden. Außerdem sehen Sie, wel-
cher Test sich an welcher Stelle im Prozess befindet.

Zur Statistik der Testreihe gelangen Sie über folgenden Pfad:

1. Navigationsleiste: [Testmanagement ] >> [Testreihen],

2. Wählen Sie das Symbol  vor der gewünschten Testreihe.

Arbeitsbereich - Statistik zur Testreihe 

Über das Symbol   können Sie aus der Statistik heraus direkt in die Testreihe zur Bearbeitung des einzelnen 
Tests wechseln.
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Die Freigabe – Startschuss für den Tester

Wenn alle relevanten Eigenschaften zugeordnet sind, wird der Fragebogen für den Test erzeugt und der Test zur 
Bearbeitung an die Testperson übergeben. 

1. Zur Freigabe gelangen Sie über folgenden Pfad: Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Testfreigabe]

2.   Wählen Sie die Testreihe, die Sie bearbeiten möchten.

3. Erzeugen Sie über das Symbol  den Fragebogen für den einzelnen Test.

4. Wählen Sie den Test über die Check-Box  für die Freigabe aus.

5. Bestätigen Sie über den Button [Übergabe] die Freigabe für den Test.

Die  freigegebenen  Tests  wurden aus der  Liste  entfernt,  der  Fragebogen  kann nun über  den Navigationspunkt 
[Dateneingabe] bearbeitet werden.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Testfreigabe

Details des Tests bearbeiten

Fragebogen drucken. Export des Fragebogens in ein Textverarbeitungsprogramm.

Testobjekt löschen

Meine Seite – Startseite für Testkäufer und Feedback-Person

Mit nelohCHECK können verschiedenen Nutzern unterschiedliche Rechte zugewiesen werden. Denkbar ist,  dass 
nicht jeder Nutzer Zugriff auf alle im System gespeicherten Daten haben soll. 

Testkäufer oder  Feedback-Person gelangen nach der Anmeldung direkt auf den Navigationspunkt [Meine Seite]. 
Dort erhalten sie eine Übersicht der Testreihen, die Testobjekte enthält, denen sie als Tester oder Feedback-Person 
zugeordnet sind. Eine Anzeige erfolgt nur, wenn diese Tests sich im Navigationspunkt [Dateneingabe] für den Tester 
und [Feedbackgespräch] für die Feedback-Person befinden. Das heißt, ein Testkäufer gelangt in diejenigen Testrei-
hen und nur zu den Fragebögen, die von ihm zu diesem Zeitpunkt zu beantworten sind. Eine Feedback-Person hat 
nach der Anmeldung Zugriff auf die Testberichte, für die er aktuell mit einem Feedbackgespräch beauftragt ist. 

Der Tester kann also nach der Freigabe über sein Login auf die ihm zugeordneten Fragebögen zugreifen, diese für 
unterwegs ausdrucken und nach Durchführung des Testkaufs online ausfüllen. Um einem Testkäufer den Testauf-
trag zukommen zu lassen, kann der Fragebogen alternativ auch in ein Textverarbeitungsprogramm exportiert wer-
den, um ihn als Vorlage per Mail oder Post an den Testkäufer zu versenden.
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Dateneingabe – Immer vollständige Angaben

Durch den elektronischen Fragebogen erhalten Sie immer vollständig ausgefüllte und gut lesbare Antworten. Der 
Fragebogen wird gespeichert, wenn alle Fragen beantwortet sind. Wurde eine Pflichtangabe vergessen, kann diese 
Frage leicht durch die rote Markierung gefunden und beantwortet werden. 

Der elektronische Fragebogen

1. Um den Fragebogen zu beantworten, verwenden Sie folgenden Pfad: Navigationsleiste: [Testmanagement] >> 
[Dateneingabe]

2. Wählen Sie die Testreihe , die Sie bearbeiten möchten.

3. Wählen Sie das Symbol  Fragebogen ausfüllen für den entsprechenden Test.

4. Beantworten Sie die Fragen und bestätigen Sie die Angaben durch einen Mausklick auf [Daten speichern].

Sie erhalten eine Erfolgsmeldung, die gespeicherten Antworten werden Ihnen noch einmal angezeigt. 

Wählen Sie [Zurück], um wieder in die Übersicht aller Tests der Testreihe zu gelangen.

Weitere Aktionen in der Navigationsebene Dateneingabe

Details des Tests bearbeiten. Nur für Mitarbeiter, ein Tester hat auf diese Aktion keinen Zugriff.

Fragebogen drucken. Export des Fragebogens in ein Textverarbeitungsprogramm.

Fragebogen löschen und Test zurück zur Freigabe geben. - Nur für Mitarbeiter, ein Tester hat auf diese 
Aktion keinen Zugriff.

Export der zugeordneten Testobjekte. Zum Beispiel für die Erstellung der Auftragsliste für den Tester. Ein 
Tester kann nur die ihm zugeordneten Testobjekt exportieren.
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Testbericht übergeben

Hat der Tester den Fragebogen ausgefüllt, übergibt er ihn an die Kontrolle. 

1. Wählen Sie die zu übergebenden Tests über  die Checkbox aus . 

2. Bestätigen Sie durch einen Mausklick auf den Button [Übergabe].

Die ausgewählten Tests werden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun über den Navigationspunkt [Kon-
trolle] aufgerufen werden.

Fragebogen prüfen

Werden Testkauf und Feedback-Gespräch von unterschiedlichen Personen durchgeführt, kann der Testbericht von 
dem zuständigen Mitarbeiter auf Nachvollziehbarkeit der Angaben geprüft werden, bevor die Feedback-Person mit 
dem Auswertungsgespräch beauftragt wird. 

Dafür ist im Testprozess ein Kontrollschritt eingefügt: Navigationsleiste: [Testmanagement] >> [Kontrolle].

Aktionen in der Navigationsebene Kontrolle 

Details des Tests bearbeiten.

Fragebogen kontrollieren und bearbeiten.

Vorläufiges Ergebnis für den Einzeltest. Hier wird der Fragebogen mit dem Testergebnis nur angezeigt, 
Änderungen sind hier nicht möglich.

Testbericht drucken. Export des Testberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

Test zurück an den Tester geben.

Export der Testergebnisse als Prognose für das Endergebnis der Testreihe. Exportiert werden die Ergeb-
nisse aller Tests, die sich in der Kontrolle und den folgenden Navigationspunkten befinden.

Export der zugeordneten Testobjekte dieser Testreihe, die sich im Status Kontrolle befinden.

Testbericht übergeben

1. Um Testberichte an die Feedback-Person zu übergeben, wählen Sie die Tests über  die Checkbox aus.

2. Geben Sie über den Button [Übergabe] den Auftrag für die Feedback-Person frei.

Die ausgewählten Tests wurden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun über den Navigationspunkt [Feed-
backgespräch] abgerufen werden.
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Auswerten 

Ergebnisse auf Knopfdruck

Mit nelohCHECK können Sie einen detaillierten Bericht für den einzelnen Test erstellen oder ganze Testreihen aus-
werten und diese miteinander vergleichen. Einzelberichte können in ein Textverarbeitungsprogramm exportiert und 
formatiert werden. Der detaillierte Bericht inklusive Testergebnis kann per Post oder E-Mail an das getestete Unter-
nehmen oder an die Feedback-Person zur Vorbereitung auf das Feedback-Gespräch versandt werden. Zudem kön-
nen  die  Ergebnisse  in  ein  Tabellenkalkulationsprogramm  exportiert  werden,  um  weitergehende  Auswertungen 
vorzunehmen und Grafiken zu erstellen. 

Darstellung des Gesamtergebnisses der Testreihe

Darstellung des Testergebnisses 

Der Testbericht für den Auftraggeber
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Das Feedbackgespräch

Die Feedback-Person erhält über ihr Login Zugriff auf die ihr zugeordneten Testberichte, sie kann diese ansehen und 
ausdrucken. 

Aktionen in der Navigationsebene Feedbackgespräch

Details des Tests bearbeiten. - Nur für Mitarbeiter, eine Feedback-Person hat auf diese Aktion keinen 
Zugriff.

Kommentar der Feedback-Person zum Auswertungsgespräch. Hier kann die Feedback-Person im 
Anschluss an das Auswertungsgespräch eine Bemerkung oder einen Bericht hinterlegen.

Testbericht, d. h. ausgefüllter Fragebogen mit Testergebnis.

Testbericht drucken. Export des Testberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

Test zurück an die Kontrolle geben.

Export der Testobjekte, zum Beispiel für die Erstellung der Auftragsliste für die Feedback-Person. Eine 
Feedback-Person kann nur die ihm zugeordneten Testobjekte exportieren.

Testbericht übergeben

1. Möchte die Feedback-Person ihren Auftrag abschließen, übergibt sie den Test an die Endauswertung der 

Testreihe. Wählen Sie die Tests über  die Checkbox aus . 

2. Bestätigen Sie durch einen Mausklick auf den Button [Übergabe].

Die ausgewählten Tests wurden aus der Liste entfernt, der Testbericht kann nun über den Navigationspunkt [Aus-
wertung] abgerufen werden.
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Auswertung und Archiv 

Ist die Testreihe abgeschlossen und befinden sich alle Tests im Status Auswertung, kann die Endauswertung über 
die Ergebnisse der Testreihe durchgeführt werden. Der Unterschied zwischen Auswertung und Archiv ist, dass inner-
halb der Auswertung auf die Details des Tests und das Kommentar der Feedback-Person zugegriffen und diese 
Daten noch bearbeitet werden können. Im Archiv sind keine Änderungen mehr möglich, hier werden die Daten archi-
viert und können gelesen, exportiert oder gedruckt werden.

Übersicht der Tests im Navigationspunkt [Auswertung]

Aktionen in den Navigationsebenen Auswertung und Archiv

Details des Tests bearbeiten. 

Kommentar der Feedback-Person zum Auswertungsgespräch. - Hier kann der Bericht der Feedback-Per-
son gelesen werden.

Einzelauswertung Desktop.

Testbericht drucken. Export des Einzelberichts in ein Textverarbeitungsprogramm.

Test zurückgeben.

Gesamtauswertung Testreihe

Gesamtauswertung Desktop

Gesamtauswertung drucken. Export der Gesamtauswertung in ein Textverarbeitungsprogramm. Exportiert 
werden die Testergebnisse, die sich im Status Auswertung und Archiv befinden.

Export der Testergebnisse in ein Tabellenkalkulationsprogramm. Exportiert werden die Testergebnisse, 
die sich im Status Auswertung und Archiv befinden.

Export der Testobjekte. Exportiert werden die Testobjekte, die sich im Status Auswertung befinden.
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